
视觉障碍康复中心的构建模式初探
内容摘要：创新建立视障康复模式，以适应视障康复工作的发展要求，本文主要在建设意义、目标、职能、场地、设备、人员、服务内容、工作流程、工作模式等方面进行探讨。
主题词：视障康复机构的构建模式

为贯彻落实中共中央、国务院《关于促进残疾人事业发展的意见》（中发[2008]7号）精神，全面推进 “人人享有康复服务” 和世界卫生组织提出的“视觉2020，人人享有看见的权利”目标的实现；为视障患者提供全面优质的康复服务，以帮助他们充分、平等地参与社会生活。按照中国残联和国际狮子会“视觉第一 中国行动”三期在我省试先建立“中国残联/国际狮子会  广东省视觉障碍康复中心” 的要求，作为全国残疾人“十二五”视觉障碍康复试点单位，我们在建立建设服务机构实现视觉障碍康复模式创新方面做了一些初步的探索。介绍如下：
一、建设视觉障碍康复中心的重要意义
全国有视力残疾人1691余万，其中低视力患者1113万，是世界上盲和低视力者人口最多的国家。我省则有视力残疾人75.3多万，低视力患者47万。80%有康复需求的视障患者得到康复服务后，生活质量可以得到明显提高。而目前我省现有康复服务能力、服务水平、服务方式还难以满足大批视障人群的个性化、多层次、多方面的康复需求，现在距离实现国家提出的2015年实现残疾人“人人享有康复服务”和世界卫生组织提出的“视觉2020，人人享有看见的权利”的目标仍然有很大差距。
随着社会的发展、科技的进步，原有的品种少、单一发放等辅具服务模式已不能满足现有视障残疾人的多种需求，因此个性化适配评估是辅助器具发展的必然趋势。视障康复中心的建立不仅为我省47万视力障碍人群视力患者提供了便捷的诊断、评估、适配、康复等全方位、个性化的服务平台，使他们能充分使用残余视力提升学习、工作和独立生活能力，共享社会改革开放成果；也为视障服务工作人员提供了广阔的学习、交流、实践的空间，从而推动视障康复工作全方位、多角度地发展。
二、视障康复中心的建设目标

（一）建成拥有先进设备的、国内先进、与国际接轨的视障康复机构。为视障康复工作的开展提供可靠、科学、有效地工作平台。
（二）借鉴国际、香港、台湾领先的康复理念与实际操作经验，结合我省残疾人事业发展的特点与现状，形成一站式的资源中心。建成的视障中心具备视力康复工作的全方位能力，不仅拥有各类低视力助视器、盲用辅具、无障碍及日常生活训练设施，而且还具有开展视力筛查、评估、适配、低视力训练、视障 康复、定向行走训练等低视力与盲的综合康复服务。

（三）充分发挥视障中心的先进设备和专业技术的优势，建立视障评估适配与视障康复个性化服务。实现需求、评估、适配、供应、康复、训练、咨询、在线培训、转介等一条龙服务体系，将视觉障碍康复中心建成所在区域的品牌。
三、视障康复中心的职能
1、按照中国残联和国际狮子会“视觉第一 中国行动”三期要求，制定全省视障康复工作计划，特别是抢救性儿童低视力康复服务工作。
2、对地级二级机构和县（市、区）一级机构的视障康复站进行技术支持、业务把关、人员培训、个案指导等专业技术指导工作。

3、开展视障辅助器具研发、测试、应用及推广。

4、建立视障辅助器具服务宣传窗口，利用现代化信息技术为广大视障患者提供宣传服务，如政府的相关政策法规、辅助器具专业知识和新技术、新设备信息的传递，以及国内外相关内容的报道。

5、提供多元化的康复服务内容，对视障人群进行视力筛查、检查诊断、屈光矫正、残疾评定和康复评估、助视器验配、视功能及生活技能等训练、助视器供应、心理和就学就业的辅导等系列服务。提供视障辅助器具上门的服务，同时提供现场安装调试、现场指导使用等服务。

6、开展专业知识培训讲座、普及视障辅助器具相关专业知识，与国内外同行进行专业技术交流。

7、建立视障辅助器具需求、评估、适配、供应、指导训练、跟踪回访、视障家属培训等一条龙的工作体系，健全医、工、康复相结合的服务体系，打造视觉障碍康复中心的服务模式和服务品牌。
四、视障康复中心设施及功能
（一）场地规模与功能
现我省视觉障碍康复中心设在省残疾人辅助器具资源中心二楼，约350平方米。主要功能部室有：
1、接诊大厅：约30平方米，设有接诊台、候诊椅、电脑、打印机、液晶电视、视障产品展示柜；

2、问诊室：约10平方米，对患者进行心理咨询及个案追踪登记。设有问诊台及档案柜； 

3、检查室：约25平方米，用于眼科检查及视功能检查（含潜能评测）；设有暗室，用于视野检查；设备有视野仪、综合验光仪、裂隙灯（带影像系统）、电脑验光仪，安装可调LED灯、紫外灯；

4、适配室：约25平方米，用于助视器适配、训练。设有产品展示柜、工作台、训练台等，安装可调LED灯、紫外灯；

5、功能训练室4间：

（1）阅读训练室：约25平方米，设有成人及儿童（成台式助视器）阅读训练台（成人78厘米高、儿童65厘米高）展示架等，安装可调LED灯、紫外灯；配备有各类台式电子助视器、手持电子助视器、光学放大镜及多元教学一体电脑系统（22吋屏幕）等。

（2）ADL训练室：约100平方米，用于日常生活能力训练及视觉认知训练、潜能训练；整个室按照普通家居布置，有客厅、卧室、厨房、卫生间。厨房的设备有普通的煤气炉、电饭煲、电磁炉、冰箱、洗衣机，还有带盲文的电饭煲、电磁炉等；还有水果、蔬菜等仿制品的展示架。

（3） 定向行走训练场地：约50平方米，有室内和室外训练场所，按照国标要求铺设盲道。

（4）视障儿童多感官训练室：约50平方米，针对学龄前和学龄期儿童而设；主要是儿童认知训练，理念是寓教于乐。设施有多元教学一体电脑系统（46吋屏幕）、特制霓虹灯（跟踪训练）、平衡训练器、塑胶生活用品、塑胶球等；
6、视障家属资源中心：约50平方米，用于视障患者的家属培训；安装了投影仪、Wi-Fi等设施；

7、视障乒乓球室；约25平方米，配有盲人乒乓球台一张；
8、盲人图书馆。
（二）场地设施的一些特殊要求

在场地设施建设或改造时，要注重一些视觉障碍康复机构的特殊功能要求，如：

（1）场地设施改造时，所有拐角位置都要安装防撞条，并贴上与周围色差大的不干胶纸；室内电器开关、门框、门锁、消防设施等也要贴上与周围色差大的不干胶纸；桌子定制时也要考虑色差因素（面和侧边）；

（2）各功能室的铭牌也要考虑色差因素，用蓝底或黑底配上镂空字，以防眩光（慎用荧光铭牌）；

（3）地板及所有基础装修设施都要防眩光；

（4）过道及楼梯要安装扶手，有条件的，最好带语音提示功能。
（三）专业设备配置

按新型视觉障碍康复模式要求，视障中心需配备先进、齐全的视力检查及康复设备，包括眼科检查设备、视力验光设备、视障人群综合训练设备、视障儿童多感官训练设备、阅览助视设备、视障人士文化娱乐设施等。

主要有：投射式视野仪、眼科裂隙灯、电脑验光仪、综合验光仪、低视力视力表灯箱、低视力远近视力表、对比敏感度测试仪、同视机、点显器、盲文刻印机。

五、视障康复中心人员构成
（一）人员配置方面最好有：

1、中心行政主管1名；

2、眼科医师1名（兼职）；
3、验光师1名；
4、视光学技师1名；

5、辅具适配工程师1名；
6、康复治疗师1名；
7、心理咨询师 1名；
8、社会工作者数名；

9、专家顾问团。

（二）专家顾问团
视障康复中心的建设及业务开展，必须充分利用外部的视力专家资源。在广东，如中山大学、南方医科大学、广州军区总医院、广东省低视力康复指导中心等。这些机构在长期跟国外专家的合作过程中，积累了充足的低视力、眼科、视光学等学科的专家资源。在诊疗内容、康复服务等内容上，外部专家能提供了丰富的专业知识和运营经验的支持。
六、视障康复中心的服务内容

1、基础服务

眼科疾病的诊断、视障残疾的筛查、视功能检查评估、心理辅导、视障辅具适配、视障辅具使用训练、视功能训练、视障患者日常生活技能训练（ADL）、就学资源服务、职业技能训练、视障产品展示、政策法规宣传、视障家属培训、个性化的在线培训（通过“辅具网”进行）。

2、延伸服务
（1）深入社区基层的辅具服务：提供到社区、到家庭的综合服务，如助视器的安装、使用方法指导、助视器使用训练、视障儿童家长培训、社区科普宣传、社区低视力患者的筛查、诊断、适配等。

（2）特定人群的送货到家服务：对于一些行动不便、多重残疾、无人照看等特殊情况的视力残疾人，配送辅具到家的服务，同时现场指导助视器的安装使用，让残疾人足不出户，就可享受到完善的辅具服务。
（3）提供助视器的租赁服务：在经过评估适配后，可提供给视障患者助视器的租赁借用服务，满足他们短期、临时的助视器使用需求。
（4）特殊视障人群的服务：对学龄前儿童及在校学生采取优先服务原则，以满足他们学习的需求，让他们在辅具的帮助下，实现生活自理、健康成长、职业重建、回归社会的康复目标。
七、视障康复中心的工作程序
（一）工作流程

接诊—→病史采集—→建档—→眼科常规检查—→视力检查—→视功能检查—→制定康复方案—→助视器适配—→助视器指导训练—→视功能康复训练—→阶段的评估—→下一次康复方案设定—→康复循环—→终期评估—→转介（就医、就学、就业）—→跟踪回访。
（二）工作模式

1、定点服务

（1）转介服务：与各大眼科医院和各大医院眼科挂钩，凭转诊单对他们转介过来的视障患者进行康复；
（2）特殊人群的定点服务：如学龄前、学龄期儿童，老人群体采用定时定点集中检诊服务；

（3）视障家属的培训服务：定时到机构集中培训；

（4）纳入省、市低视力康复救助的定点单位。

（5）对社会人员开放，每天对外开放门诊，开展定点服务。

2、流动服务

（1）作为省级单位，对地级市、县级、乡镇的视障人群，提供上门服务及视障康复知识宣传。
（2）视障人群较为集中的机构，如盲人学校、特教学校、老人活动中心等，提供上门服务及视障康复知识宣传。

八、建立各项工作制度

为了使视障康复中心能健康运作，将建立规范的考核考评制度和各项规章制度。
综上规划，视障康复中心的建成，是我国残疾人辅助器具事业发展的新尝试，也是适应我国经济社会发展的新趋势。只有不断地结合实际进行服务创新、制度机制创新，整合资源、集中优势、扩大发展规模，才能使我国残疾人辅助器具事业做得更大、更强、更完善，才能更好地为广大残疾患者服务，最终实现残疾人 “人人享有康复服务”和“视觉2020，人人享有看见的权利”的目标，为弘扬人道主义精神，建设和谐社会作出新的贡献。
附：视障康复中心设备设置标准表

作者：王睦雄、何波、陈伟文、陈亮
          广东省残疾人辅助器具资源中心

          中心主任等

地址：广东省广州市越秀区钱路头直街2号

邮政编码：510055

E-mail：wangmuxiong@126.com
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